Paradigm

Om mal och malsattning

Susanne Billander, en av Paradigmmaklarna och en mycket duktig coach i Hirnésand,
var en av de forsta som lirde mig att ett mal kunde vara SMART. SMART betyder
Specifikt, Mitbart, Accepterat, Realistiskt och Tidsatt. Nir man sager det later det ndstan
tor sjilvklart for att vara anvindbart men férvanansvirt ofta visar det sig att vi later oss
styras mot mal som inte dr vare sig det ena eller det andra. Med specifikt menar vi att det
skall vara tydligt urskiljbart, definierat och avgrinsat. Det betyder ju att médl som "mer
demokrati" eller "god folkhilsa" inte fyller kraven. Bada dessa verkar bra tills man
uppticker att det inte finns tva personer som menar samma sak. Alltsa kan alla, eller
ingen, hivda att just det de héller pd med innebir att man narmar sig malet.

Att malet dr matbart betyder att man utan storre tvivel skall kunna sla fast om man édr pa
vig att uppfylla det.

Ett accepterat mal dr naturligtvis ett mal som alla, eller atminstone de flesta, tycker ar
efterstrivansvirt.

Realistiskt forklarar sig sjilv och ett mal 4r tidssatt nidr man kan ange en dag (eller ett
klockslag) da det skall vara uppnitt. I Paradigmmaiklarnas filosofi ligger ju ocksé att den
tiden skall vara sa kort som méjligt.

Nir man stramar upp sina malformuleringar sd att de moter de hir kraven uppstar ofta
mycket spannande saker. Om malet dr "att forhindra och motverka mobbing" kan
l6sningen mycket vil vara att utveckla en mobbingplan. Du konstaterar ju snabbt att
malet "att forhindra och motverka..." inte 4r SMART. Ett SMART mal mdste ndstan bli
nigonting i stil med "Mobbingen av Kalle skall ha upphort pa mandag". Det verkligt
intressanta ér att for den hir malformuleringen blir en mobbingplan en ganska konstig
16sning. P4 samma sitt blir "Elsa Svensson skall ga ut ur butiken néjdare 4n hon kom in"
en helt annan historia 4n "vi skall ha néjda kunder". I de flesta fall gir det kanske inte att
komma sa hir langt men man kan alltid flytta sig en liten bit till. Det viktiga dr inte att
man formulerar malet ritt utan att man gbr det pa ett sadant sitt att man ser tydliga
konsekvenser i 16sningarna. Framgangsrika foretag eller foreteelser kinnetecknas ofta av
att de har SMARTa mil pa mycket lokal niva, vare sig de sjilva dr medvetna om det eller
inte.

Detta leder oss till att fundera 6ver alla mal vi ser runt omkring oss. Vissa fyller kraven -
andra inte. Arbetsloshet och trafiksikerhet, 16nsamhet och resultat i skolan, integration
eller jimstalldhet 4r alla viktiga omriden och alla omraden dir vi ibland uttrycker oss
SMART men oftare oSSMART. Jag blir allt mer 6vertygad om att hur vi uttrycker malen
ar dnnu viktigare dn vilka mal vi formulerar. Frain och med nu ldser jag tidningen med

SMARTa glasogon...



